@Y BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
Ne? KOTA SURAKARTA

MANUAL BOOK
LUPA PASSWORD SITARA




0
°~°  PORTAL PESERTA
- SITARA

LUPA KATA SANDI ?




7

°~° | PORTAL PESERTA
- SITARA

BP TAPERA

1. Gunakan fitur lupa kata sandi jika lupa password.
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2. Masukkan email yang telah didaftarkan untuk reset kata sandi, kemudian klik tombol kirim.
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Reset Kata Sandi

Masukkan alamat e-mail yang terdaftar di Tapera untuk memulai atur ulang kata sandi

yusufi@tapera.go.id
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3. Kode verifikasi untuk reset password yang terdiri dari 6 digit angka akan dikirim melalui email.

Permintaan Reset Password SITARA inbox x & &
noreply@support.tapera.go.id 10:54 AM (9 hours ago) Y7 -
tome =

Yth. Peserta Tapera
Anda melakukan permintaan reset password, berikut kode verifikasi Anda:

1 1
y 853928 |

Kode verifikasi berlaku selama 10 menit. Harap tidak menyebarkan kode kepada siapapun demi menjaga keamanan akun.

Apabila Anda tidak melakukan permintaan reset password, mohon untuk mengabaikan email ini.

Email dibuat secara otomatis. Mohon tidak menginmkan balasan ke email ini.

Perhatian! Kata sandi dan kode verifikasi OTP bersifat rahasia. Hati-hati untuk tidak memberikan data penting Anda kepada pihak yang mengatasnamakan BP
Tapera atau yang tidak dijamin keamanannya.

Jika Anda memiliki pertanyaan atau keluhan, silahkan menghubungi kami melalui call-center 021-156, whatsapp 0811-8-156-156, dan email layanani@tapera go.id.

Terima kasih
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4. Masukkan 6 digit angka kode verifikasi pada kolom yang telah disediakan.

W
oAl
5 BP TAPERA Kode verifikasi berhasil dikiim ke “yusufi@tapera.go.id” X

Reset Kata Sandi

Masukkan kode verifikasi yang dikirimkan ke yusufi@tapera.go.id sebelum waktu habis

Masa berlaku kode 03 - 00
Jika waktu telah habis, anda harus mengirim kembali email untuk mendapatkan token yang baru.
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5. Masukkan kata sandi baru dan ketik ulang kata sandi baru, kemudian klik tombol kirim.
i

Reset Kata Sandi

Ketik kata sandi baru
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6. Notifikasi akan dikirim melalui email setelah password berhasil diubah.

Permintaan Reset Password Akun SITARA Berhasil inbox x = B
noreply@support.tapera.go.id 10:55 AM (9 hours ago) Y7 4=
tome -

Yth. Peserta Tapera

Password akun SITARA Anda telah berhasil diubah. Silahkan login kembali menggunakan password yang baru.

Email dibuat secara ofomatis. Mohon tidak mengirimkan balasan ke email ini.

Perhatian! Kata sandi dan kode verifikasi OTP bersifat rahasia. Hati-hati untuk tidak memberikan data penting Anda kepada pihak yang mengatasnamakan BP
Tapera atau yang tidak dijamin keamanannya.

Jika Anda memiliki pertanyaan atau keluhan, silahkan menghubungi kami melalui call-center 021-156, whatsapp 0811-8-156-156, dan email layanani@tapera.go.id.
Terima kasih

Tapera, Bersama Wujudkan Rumah Pertama



